
به نام خدا



 zکارگاه مدیریت نسل 



zچالش مدیریت نسل 



zچرا مدیریت نسل چالش مدیریت

یک چالش مهم است؟ سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

1 2 3



چالش مدیریت

به بازار کار و دانشگاه Zورود نسل . ۱

 Zاز نیروی کار جهانی را نسل ٪۵۰، بیش از ۲۰۳۰تا سال •

.تشکیل خواهد داد

بت به این نسل با انتظارات و نگرش های کاملًا متفاوتی نس•

.نسل های قبل وارد بازار کار شده است

نتی مدیران، اساتید و کارفرمایان باید روش های مدیریتی س•

فظ را تغییر دهند تا بتوانند این نسل را جذب، مدیریت و ح

.کنند

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

2 3 41



دیجیتالی چالش مدیریت
بودن 💻

تمایل به 
⏳نتیجه سریع

شیوه ارتباط 
��متفاوت

تمایل به کار 
انعطاف پذیر

تفاوت های
مدیریت این نسل

با نسل های 
گذشته

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

3 4 51 2

با نسل های قبلی فرق دارد؟ Zچرا مدیریت نسل 





چالش مدیریت

1 2 3

در سازمان ها Zچالش های مدیریت نسل 

کاهش تعهد سازمانی و

تمایل به تغییر مداوم شغل

عدم پذیرش 

ساختارهای سنتی و

تمایل به محیط های 

کاری منعطف

بهنیاز مداوم

بازخورد سریع و مشخص

چالش در ایجاد انگیزه

و حفظ تمرکز کاری

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

4 5 62 3



zمدیریت نسل 



در‌سازمان‌ها Zچالش‌های‌مدیریت‌نسل‌

6 7 84 5

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

Zسل بهترین سبک های مدیریتی برای ن

مدیریت
تحول‌آفرین

مدیریت‌
مربی‌گری

مدیریت
دموکراتیک

مدیریت‌دیجیتال‌و‌
فناوری‌محور

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 



7 8 95 6

؟را در محیط کار مدیریت کنیمZچگونه نسل 

ایجاد محیط 1.
خلاق و کاری

مشارکتی

استفاده از . ۲
ابزارهای دیجیتال

برای ارتباطات و 
مدیریت پروژه ها

فراهم کردن . ۳
فرصت های رشد 

و توسعه فردی

انعطاف پذیری. ۴
در ساعات و 

مدل های کاری

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 





7 8 95 6

؟را در محیط آموزشی مدیریت کنیمZچگونه نسل 

استفاده از . 1
روش های 
ی و یادگیری ترکیب
دیجیتالی

کوتاه تر کردن . ۲
جلسات و 

استفاده از 
میکرو آموزش

تمرکز بر . ۳
پروژه های عملی 

یو یادگیری تجرب

استفاده از . ۴
ابزارهای آموزشی 

مدرن

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

8 9 106 7



راهکارهای تعامل مؤثر با
Zنسل 



11 12 139 10

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

سبک های مدیریتی 
مناسب

چالش مدیریت

بازخورد‌سریع‌و‌مستمر. ۱

ایجاد‌چالش‌های‌فکری‌و‌کاری. ۲

فراهم‌کردن‌استقلال‌در‌کارها. ۳

استفاده‌از‌ابزارهای‌دیجیتال‌برای‌بهبود‌عملکرد. ۴

می شود؟ Zچه عواملی باعث افزایش بهره وری نسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

9 10 117 8



13 14 1511 12

سبک های مدیریتی 
مناسب

چالش مدیریت

را افزایش دهیم؟Zچگونه انگیزه نسل 

ایجاد محیط . ۱
کاری با ارزش های 

اجتماعی و 
اخلاقی

مشارکت در . ۲
تصمیم گیری های

سازمانی

ارائه فرصت های . ۳
یادگیری و رشد 

شغلی

استفاده از . ۴
پاداش های 

غیرمالی برای 
افزایش انگیزه

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

10 11 128 9



فراهم‌کردن‌مسیر‌پیشرفت‌شغلی. ۱

15 16 1713 14

را افزایش داد؟ Zچگونه می توان وفاداری نسل 

فراهم‌کردن‌مسیر‌پیشرفت‌شغلی

ایجاد‌تعادل‌بین‌کار‌و‌زندگی

ایجاد‌محیط‌هایی‌که‌در‌آن‌ها‌احساس‌راحتی،‌امنیت‌و‌احترام‌داشته‌باشد،‌

Zطراحی‌سیستم‌های‌تشویقی‌و‌مزایای‌خاص‌برای‌نسل‌

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

مدیریت چند نسلی

نمونه های موفق 

11 12 139 10



مدیریت چندنسلی



01

02 03

تفاوت‌انتظارات‌. ۱
نسل‌ها‌از‌محیط‌کار

19 20 2117 18

مدیریت چند نسلی

با نسل های قبلیZتعامل نسل –مدیریت چندنسلی 

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

نمونه های موفق 

12 13 1410 11





بازخورد‌سریع‌و‌مستمر. ۱

17 18 1915 16

راهکارهایی برای ایجاد تعامل مؤثر بین نسل ها

آموزش دوطرفهایجاد تیم های بین نسلی

برگزاری‌کارگاه‌های‌تیم‌سازی‌
.برای‌کاهش‌فاصله‌بین‌نسل‌ها

می‌تواند‌مهارت‌های‌دیجیتالی‌خود Zنسل‌
را‌به‌نسل‌های‌قدیمی‌تر‌آموزش‌دهد‌و‌

.در‌مقابل،‌از‌تجربه‌آن‌ها‌بهره‌ببرد

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

مدیریت چند نسلی

تعامل مؤثر با 
Zنسل 

نمونه های موفق 

13 14 1511 12



نمونه های موفق از سازمان هایی

را به خوبی مدیریت  Zکه نسل

کرده اند



Google
،‌این‌شرکت‌از‌مدل‌مدیریت‌انعطاف‌پذیر•

ساعات‌کاری‌شناور‌و‌آزادی‌عمل‌بالا‌
.استفاده‌می‌کند

22 23 2420 21

تحقیق

نمونه های موفق 

نمونه های موفق از سازمان هایی که
را به خوبی مدیریت کرده اند Zنسل 

Tesla
•Tesla به‌نسل‌Z اجازه‌می‌دهد‌تا‌

.ایده‌های‌نوآورانه‌خود‌را‌پیاده‌سازی‌کنند

Netflix
را‌بر‌اساس‌خروجی‌کار‌قضاوت‌ Zنسل‌•

.می‌کند،‌نه‌میزان‌ساعت‌کاری

چالش مدیریت

سبک های مدیریتی 
مناسب

مدیریت چند نسلی

14 15 1612 13
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